I

P .
Ministerio de

Educacion =

Vinos ; deChile

Proyecto MINEDUC - Vinos de Chile A.G. 2014/2015 & wiens o Chin
Vinculacion Industria Vitivinicola Educacion Media Técnico Profesional
(MTP) a Nivel Regional y Articulacién con la Educacion Superior (ES)

Gobierno de Chile

[
-

GUIA DEL
SUPERVISOR/A
DE PRACTICA
DE LA EMPRESA

Noviembre 2015






i

Ministerio de H
X Educacion

-

Proyecto MINEDUC - Vinos de Chile A.G. 2014/2015 Vinos 1 Eig,-"!!g
Vinculacion Industria Vitivinicola Educacion Media Técnico Profesional 1
Gobierno de Chile (MTP) a Nivel Regional y Articulaciéon con la Educacién Superior (ES) i
-

NOMBRE _

EMPRESA __

Esta iniciativa y su financiamiento se inscribe en el concurso 2013 del Ministerio de
Educacion de Chile destinado al “Fortalecimiento y Articulacion de la Educacion Técnico
Profesional”, la cual fuera adjudicada a la Asociacion Vinos de Chile A.G.



PRESENTACION

La industria del vino viene realizando desde hace mas de una década un decidido es-
fuerzo por disefiar y ejecutar iniciativas que favorezcan los avances en todo aquello que
permita al sector alcanzar mayores niveles de competitividad y productividad sectorial,
en particular lo referido al desarrollo de capital humano e innovacién.

Para el gremio y sus empresas asociadas, un propdsito de la mayor relevancia lo cons-
tituye el que sus trabajadores, técnicos y profesionales, tengan los mayores niveles de
educacion y capacitacion posible, en concordancia a las aspiraciones de progreso perso-
nal y laboral que les puedan brindar las instituciones de formacién y una industria con
desafios por crecer competitivamente para convertir a Chile en el principal productor de
vinos premium, sustentable y diversos del Nuevo Mundo en el afio 2020.

En el presente se estima que unas 100 mil personas trabajan en la industria vitivinicola,
donde cerca del 87 por ciento lo hace en empresas localizadas en las regiones del Mau-
le, del Libertador Bernardo O”Higgins y Metropolitana de Santiago. Asimismo, recientes
estudios del mercado laboral encargados a Fundacion Chile (encuesta a 89 empresas del
rubro), indican que se requiere capacitar del orden de 6 mil trabajadores anualmente.

En este contexto, resulta determinante para el mundo empresarial el generar acciones
concretas para favorecer el que nuevas generaciones de jévenes puedan escoger y des-
empefiarse profesionalmente en aquellos puestos de trabajo que ofrece el rubro vitivi-
nicola. Para ello, estamos convencidos de que una formacién continua de técnicos con



nuevas y mejores competencias, pertinentes y certificadas — segun los requerimientos
de desempefio profesional que exige un mundo cada vez mas globalizado e interconec-
tado —se inicia en la educacion escolar y particularmente en liceos técnicos que realizan
esta importante labor dentro de las comunas rurales del pais, donde tiene lugar la pro-
duccién de vino.

La presente Guia representa una nueva contribucion al proceso de practica profesional y
titulacion de los Técnicos de Nivel Medio que egresaran desde los liceos que ofrecen la
especialidad agropecuaria y la mencion vitivinicola. Crecientes mejoras en la calidad de
esta experiencia de prdcticas por parte de los estudiantes, con el acompafiamiento de
supervisores mas y mejor preparados para ejercer este importante rol de co-formacioén,
permitird no solo validar los aprendizajes obtenidos en sus respectivos establecimientos
educacionales, en un entorno de trabajo real, sino también favorecer el inicio temprano
de su desarrollo laboral y/o proyectar la continuidad de estudios superiores para crecer
en el mundo del trabajo.

MARIO PABLO SILVA ELIZABETH DIAZ
PRESIDENTE GERENTE DE MERCADO INTERNOS/DIRECTORA EJECUTIVA CCiV
ASOCIACION DE VINOS DE CHILE S.A. ASOCIACION DE VINOS DE CHILE S.A.
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INTRODUCCION

En el sistema educativo chileno, los egresados de la Ensefianza Media Técnico Profesional
(EMTP) para obtener su titulo de Técnico de nivel medio requieren realizar una practica
profesional en empresas afines con las tareas y actividades propias de su especialidad,
siendo el fin de la educacidn técnico profesional, el promover transiciones exitosas entre
el sistema educativo y el mercado del trabajo.

El objetivo central de la practica profesional es validar los aprendizajes que se obtuvieron
en el liceo y adquirir nuevos conocimientos y destrezas que se logran sélo en el contexto
laboral. De esa manera, y al no existir evaluaciones globales de término en la EMTP, la
practica profesional constituye la prueba en si misma de la adquisicion de los aprendiza-
jes esperados y competencias contenidas en el curriculum prescrito.

La practica profesional tiene una duracién legal minima y debe realizarse de acuerdo a
un Plan de Practica acorde al Perfil de Egreso de técnico de nivel medio de la especia-
lidad que se trate y contextualizado a las labores y criterios que la empresa considere
necesarias.

Comunmente el proceso de Practica Profesional se inicia al momento en que el estudian-
te ha egresado de 4° Medio y cuenta con un cupo en la empresa donde realizara la prac-
tica. La titulacién del joven que egresa de la EMTP depende de ella, pues solo habiendo
aprobado la practica puede recibir su titulo de técnico profesional.

En los ultimos afios, la EMTP se ha convertido en una de las prioridades de politica de
los pafses por diversas razones. Entre ellas, el énfasis puesto en su potencial para apo-
yar la competitividad de los paises y la empleabilidad de las personas, y por este medio
contribuir a la movilidad social de quienes no pueden proseguir estudios superiores de
inmediato.



Vinos ; deChile

S wean ok Cuia

El/a supervisor/a de practica es una persona clave en la formacion del estudiante de
EMTP. Nombrado por la empresa, es el encargado del proceso de aprendizaje del joven,
en contexto laboral, ocupando un papel central para su futuro desempefio profesional.

Como co-responsable del proceso formativo y final del estudiante, el supervisor de prac-
tica le guia (apoya, asiste, facilita, retroalimenta) en el desarrollo de sus conocimientos,
actitudes y habilidades practicas claves constituyentes de la profesion. Es en la empresa
donde se espera que finalmente la o el estudiante logre el dominio de diversas funciones
y tareas propias de la especialidad, definidas en un “plan de practica” y adecuado a las
particularidades de ésta a través del Plan de Rotacion. El Plan de Rotacion debe ser ela-
borado para cada uno de los/as practicantes con apoyo de la o del profesor guia del liceo.

Es en este contexto, donde Vinos de Chile A. G., con financiamiento del Ministerio de
Educacidn, ejecuta el proyecto “Vinculacion Industria Vitivinicola - Educacién Media Téc-
nico Profesional a nivel regional y Articulacion con la Educacién Superior”, en las regiones
del Libertador General Bernardo O'Higgins y del Maule.

El proyecto se enmarca en los desafios que se ha propuesto el gremio para el afio 2020,
entre estos, la creacion de la nueva mencidn vitivinicola en la especialidad agropecuaria
de la EMTP. Esta guia da respuesta, en parte, a las necesidades de capacitacion que re-
quieren los futuros “supervisores de practicas” de los estudiantes que egresen de dicha
mencién.
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Mapa de acompafiamiento

El supervisor/a de practica de una empresa: preguntas y respuestas para cumplir el rol

01.
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03.
. ¢QUE DEBE ESPERAR el supervisor/a del establecimiento educacional?
05.
06.
07.
08.
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¢POR QUE la nueva especialidad Técnico Agropecuario “Mencidn Vitivinicola”?
¢ES PARTICIPE la empresa del proceso formativo?
¢QUE SE ENTIENDE por co-responsabilidad en la formacién?

¢COMO APORTA el supervisor/a de practica en la formacién del estudiante?
¢POR QUE ES IMPORTANTE el apoyo constante al estudiante?

¢COMO APOYAR al estudiante en su practica profesional?

¢ QUE PASOS DEBE SEGUIR un supervisor/a de practica?

ANEXOS

a. RESPONSABILIDADES de los protagonistas del procesos formativo

b. OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE de la mencidn vitivinicola

¢. EJEMPLO “AUTORIZACION a realizar practica profesional”

d. EJEMPLO “CARTA DE SOLICITUD de practica Profesional”

e. EJEMPLO “PAUTA DE EVALUACION del supervisién de practica”

f. EIEMPLO “PASOS PARA ELABORAR una cépsula de capacitacion”

g. EJEMPLO “PASOS PARA RETROALIMENTAR al estudiante en practica”
h. EJEMPLO “COMPETENCIAS del supervisor/a”

i. EJEMPLO “PLANIFICACION labores bodega de vinos”
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ACOMPANAMIENTO EN LA EMPRESA
al estudiante en practica profesional de la
Educacion Media Técnico Profesional (EMTP)

La o el ESTUDIANTE de
EMTP en practica

El o la PROFESORA GUIA
de la practica profesional

:USTED!

La o el SUPERVISOR de
PRACTICA de la empresa
vitivinicola
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EL SUPERVISOR ES CO-RESPONSABLE DE LA
FORMACION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA

(‘J 2020
01. Se abre nuevo mercado laboral para responder al de-
saffo de la industria vitivinicola. Como resultado se crea
la mencidn vitivinicola en el curriculum de la especiali-
dad agropecuaria de la EMTP.

M.

03. La empresa es co-reponsable de la formacion.
En el futuro desempefio del joven, puede ser clave
el como se le retroalimente en un contexto real de
trabajo.

02. La empresa es participe del proceso formativo. En la empre-
sa el joven pone en juego en contexto real,

lo que aprendio en el aula.
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PLAN DE PRACTICA

El estudiante traza un plan de practica con su profesor/a guia
donde se identifica la rotacion de labores que es necesario que
realice en la empresa. Este plan de practica debe ser respetado por
el supervisor/a, retroalimentando el desempefio del practicante en
cada uno de los procesos en los que participa segun el plan.

04. El supervisor/a y su contraparte el profesor/a guia.
El establecimiento educacional, debe trabajar en equipo
con el o la supervisor de practica de la empresa.

Y o6

05. El supervisor/a y su aporte en la formacion del estudiante. ( \
El rol del supervisor/a es que el joven EMTP desarrolle su potencial,
identifique y supere sus debilidades al ir cumpliendo su plan de practica.

06. El apoyo constante del supervisor/a. El supervisor/a
prepara al joven para que se desempefie de la mejor manera
el mundo laboral.

)
07. El mejor apoyo del supervisor/a: la retroalimentacion.

El supervisor/a realiza evaluaciones de proceso para ir corrigiendo al
joven oportunamente en lo que necesita mejorar.

/ \ 4@) /E“\ {JOVEN GRADUADO COMO TECNICO!

Un muy buen profesional entra al mercado laboral...
N\ itambién gracias a usted!
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“SE AMABLE, CADA PERSONA QUE ENCUENTRAS ESTA LIBRANDO SU ARDUA BATALLA"

Platén
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E| Supervisor/a de
practica de una empresa:

PREGUNTAS'Y
RESPUESTAS PARA

CUMPLIR EL ROL

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

¢Por qué la nueva especialidad Técnico Agropecuario “Mencién Vitivinicola”?
¢Es participe la empresa del proceso formativo?

¢Qué se entiende por co-responsabilidad en la formacion?

¢Qué debe esperar el supervisor/a del establecimiento educacional?

¢Como aporta el supervisor/a de préctica en la formacion del estudiante?

¢Por qué es importante el apoyo constante al estudiante?

¢Cémo apoyar al estudiante en su practica profesional?

017



GUIA DEL SUPERVISOR/A DE PRACTICA DE LA EMPRESA

RESPONSABLES DEL PROCESO FORMATIVO EN LA
EDUCACION MEDIA TECNICO PROFESIONAL (EMTP)

PROFESOR/A GUIA ESTUDIANTE EN PRACTICA SUPERVISOR/A PRACTICA

Orienta, retroalimenta, Pone en juego sus compe- Orienta, retroalimenta, motiva,
motiva y supervisa al tencias con el fin de desarro-  supervisa y evalla el desempefio
estudiante. Elabora y llar nuevos conocimientos, del estudiante en practica dentro de
pone a disposicion los actitudes y destrezas propias  la empresa.

documentos del proceso del contexto laboral.
de practica y titulacion.

Cuando el estudiante finalice el periodo de practica profesional el supervisor/a de la empresa y

el profesor/a guia, deberdn acreditar el proceso que realizd, para lo cual el profesor/a elabora un
Informe de Practica el que debera basarse en la Evaluacién de la Practica que realizé el supervisor
de la empresa. (ver anexo a)

f..:i i

La practica profesional tiene una duracién minima y maxima de horas establecidas por
el MINEDUC y, debe realizarse segin un Plan de Practicas acorde al Perfil de Egreso de la
especialidad que se trate y contextualizado a las tareas y criterios que la empresa consi-

dere necesarias. El objetivo central de la practica profesional es validar los aprendizajes
que se obtuvieron en el liceo y adquirir nuevos conocimientos y destrezas que se logran
sélo en el contexto laboral.
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¢POR QUE LA NUEVA ESPECIALIDAD TECNICO
AGROPECUARIO “MENCION VITIVINICOLA”?

Hoy el desafio es dar respuesta a la creciente demanda de profesionales técnicos que requiere la in-
dustria vitivinicola nacional, razén por la cual entre otras gestiones, se ha sumado al curriculum de la
especialidad agropecuaria la mencién vitivinicola.

Esta mencién surge en respuesta al gremio que proyecta un crecimiento notable en cuanto Qperﬁcie
plantada, exportaciones e implementacion de modernas tecnologias tanto de vifiedos como en bodega
de vinos al afio 2020, feniendo como meta ubicar a Chile como el mas grande productor y exportador
de vinos premium deldfiundo. Este desafio, impacta directamente en la reestructuracién y articulacion
del mundo educativo y del vino. La demanda de especialistas técnicos en el sector, busca ademas
dignificar el trabajo de los futuros operarios de bodegas y vifiedos en un esfuerzo comun tanto de la
Asociacidn Vinos de Chile como del Ministerio de Educacién de Chile.

@
Se revitaliza el =60.000.000

mercado laboral 2D
para responder
al desafio de

la industria
vitivinicola

Joven estudiante de
EMTP con ganas de
seguir aprendiendo

En el sistema educativo chileno, los egresados de la EMTP para obtener su titulo de Téc-
nico de Nivel Medio requieren realizar una practica profesional en empresas afines con

las tareas y actividades propias de su especialidad.
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EN LA EMTP ¢ES PARTICIPE LA EMPRESA DEL
PROCESO FORMATIVO?

Asi es. La empresa forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje en su Ultimo ciclo al acoger al
joven en su practica profesional de EMTP, instancia que pone el punto final a su desarrollo formativo
habilitdndolo formalmente para entrar al mercado laboral.

Mientras la escuela forma para la vida al joven y le entrega una mochila de conocimientos, habilidades y
destrezas técnicas, la empresa otorga al estudiante el espacio para que ponga en juego sus capacidades y
desarrolle sus competencias en contexto real, complementando y ejercitando de este modo lo aprendido
en aula.

Ya veremos en la
cancha se ven los

...Me gusta la actitud
de este joven

iMuy bien!
Tendras que
demostrarlo

Yo sé hacer
de todo

En la empresa
el joven pone
en juego en
contexto real,
lo que aprendio
en el aula

Plan de préctica del
estudiante de EMTP

Para obtener el Titulo de Técnico de Nivel Medio en la especialidad estudiada, la o el
joven debe haber egresado de la Ensefianza Media Técnico Profesional y tener aprobada

su practica profesional.
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¢QUE SE ENTIENDE POR CO-RESPONSABILIDAD EN LA
FORMACION POR PARTE DE LA EMPRESA?

Co-responsabilidad en la formacion en el lugar de trabajo durante la practica laboral del joven, es asumir
que la empresa debe hacerse parte de su futuro desempefio en aquellos aspectos que el ambiente de
aula no puede entregar, mientras que en otros aspectos, debe ser la encargada de reforzar y promover
moldeando al joven técnico en lo que la empresa requiere y para lo cual serd contratado/a y evaluado/a.

En el perfil de egreso de las bases curriculares (VER ANEXO B) es donde podemos identificar el alcance
de la formacion del EMTP. Es a partir de esta, que la empresa debe generar estrategias para acortar
las brechas de aprendizaje que identifica en el aprendiz al momento de movilizar sus competencias
durante los 3 meses de practica en que lo apoya y guia en su desempefio laboral. Por su parte, el pro-
fesor guia del liceo debe hacer seguimiento al desarrollo del joven durante todo el proceso de practica.

Enla
escuela era
mas rapido
jefe, no sé
porqué...

Te explicaré
qué te paso...

Error tipico del
practicante... no lo

voy a exigir, todo a
su tiempo...

En el futuro
desempeno del
joven, puede ser
clave el como se
le retroalimente
en un contexto
real de trabajo

Refuerza buenas conductas
y le explica lo que no sabe o
estd mal hecho

Guillermo, estudiante en practica.
En su practica profesional cumple con el cien por ciento de asistencia. Al terminar el pro-
ceso, el supervisor informa al profesor guia que Guillermo realizé todas las tareas asigna-

das de manera excelente, nada que decir de Guillermo. ¢ Qué no considerd el supervisor
de practica al evaluarlo? La actitud de Guillermo. En los siguientes afios el profesor guia
se preguntaba por qué aun Guillermo, siendo evaluado con excelencia en la practica aun
no se habia podido estabilizar laboralmente.
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USTED COMO SUPERVISOR/A DE PRACTICA éQUE DEBE
ESPERAR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL?

EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DEBE (ver anexos c y d):

01. Inscribir la practica oficialmente.

02. Designar el o los profesores/as guia que acompafiara al joven durante el periodo de practica.

03. Calenderizar por medio de un itinerario los momentos en que el profesor/a guia anotara los datos
en el libro de supervision de practicas. El liceo realiza esta coordinacion.

04. Explicar al supervisor/a en qué consiste la practica, objetivos, responsabilidades, monitoreo
del estudiante y modo de comunicacién formal entre los actores involucrados.

05. Monitorear que el o la estudiante complete correctamente la bitdcora de practica.

06.laborar en conjunto con el supervisor/a los instrumentos con los cuales se evaluard a los estudiantes.

07. Guiar y retroalimentar por medio del profesor/a guia, al estudiante seguiin su plan de practica,
trabajando en equipo con el supervisor/a de practica.
08. Certificar que el o la estudiante termin¢ satisfactoriamente su practica.

.. Ay que susto Muy bien. le mantendré
El establecimiento informada de como

educacional aplica lo que sabe...

debe trabajar en ( sabe mucho... @
equipoconlao

el supervisor de

practica dela

empresa ‘

Trabajan en equipo para
aunar esfuerzos en el meJor

desempeno del estudiante

La practica profesional constituye la prueba en si misma de la adquisicion de los aprendi-
zajes esperados y competencias contenidas en el curriculum prescrito.
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¢COMO APORTA EL SUPERVISOR/A DE
PRACTICA EN LA FORMACION DEL ESTUDIANTE?

El supervisor/a de practica aporta en la formacion del estudiante al apoyarlo en el desarrollo de sus
competencias como técnico vitivinicola con el objetivo de garantizar su desempefio laboral con un
estandar minimo. En otras palabras, tiene la hermosa tarea de “esculpir” las potencialidades y capaci-
dades del estudiante para que, inclusive, pueda superar el estdndar minimo que presenta el perfil de
egreso curricular.

El rol del supervisor/a de practica no es mas que el acompafiar y retroalimentar al joven en el plan
trazado y en la ejecucion de las tareas encomendadas, asegurando que la designacion de actividades
y funciones tengan coherencia con la especialidad del practicante. El “acompafiar” significa en este
caso trabajar en equipo: motivar y apoyar positivamente al estudiante para que cumpla con el plany
objetivos trazados de la mejor manera posible. (ver anexo e)

Si, y estuvo mal...
mmm... Pero reconoce
que se equivoco y eso es
un indicador que asume su
responsabilidad

El rol del
supervisor/a

es que el joven
EMTP desarrolle
su potencial e
identifique sus
debilidades al ir
cumpliendo su

plan de practica  pebe estar en didlogo
permanente son su
supervisor de practica

Vamos a trabajar el
cumplimiento de
procedimientos en bodega.

Me
equivoqué...

Aporta al desarrollo de las
competencias laborales del
joven explicandole claramente
en qué se equivoco.

Jorge, estudiante en practica.

Jorge es un joven muy entusiasta. Con la asesoria de su profesor, consigue una practica
donde trabajara en turnos por un bono mensual que no le cubre la locomocion. Asi'y todo,
entusiasta, acepta el desafio. Los primeros dias todo anda bien, pero la segunda semana

Juan, el supervisor de practica, lo envia a realizar una dosificacion de SO2 en la molienda,
labor desconocida por Jorge quien se lo advierte para evitar problemas. Juan reacciona gri-
tandole que el liceo es promotor de “gente inepta y buena para nada”. Jorge es enviado en
castigo a desarmar unos pallet viejos. Todo ese dia, Jorge estuvo muy triste y confundido.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE PARA EL ESTUDIANTE QUE
EL SUPERVISOR/A DE PRACTICA LO APOYE
CONSTANTEMENTE?

Para el estudiante el apoyo del supervisor/a de practica es muy importante porque ademas de re-
troalimentar su desempefio segln estandares esperados, se transforma en el primer referente de
“trabajador/a” o de “jefe/a”. Un buen apoyo por parte del supervisor/a de practica, significa futuros
trabajadores mas seguros y competentes.

El apoyo consiste en que el joven aprenda a identificar y desarrollar sus competencias. Un joven serd
competente, cuando es capaz de movilizar sus propios recursos de manera exitosa para responder a
una demanda especifica que usted como supervisor/a, le ha encomendado. Por recursos nos referimos
a los conocimiento, las habilidades, las actitudes y destrezas especificas de la especialidad técnica es-
tudiadas en el aula. (ver anexo h)

Y eso es todo. é¢He sido
claro?, porque se lo puedo
explicar nuevamente.

El supervisor
prepara al
joven para que
se desempene

Todo claro jefe.

Me encantaria ser un
jefe como es mi
supervisor de practica

ooo Retroalimenta y valora permanentemente
en forma el trabajo del estudiante, dandole
competente seguridad y confianza en si mismo.
en el mundo El supervisor/a es el primer ’“
laboral modelo de trabajadory jefe que

tiene el estudiante de EMTP

Marcelo, estudiante en practica.
Desde el liceo este joven se caracterizé por su puntualidad, responsabilidad y saber tra-

bajar en equipo, atributos que mantuvo durante su practica laboral. El supervisor se fijé
en estas caracteristicas de Marcelo y deposité en él su confianza, dandole una impor-
tante oportunidad: le encargd, en la vendimia, el control y operaciéon de la plataforma
de molienda.

024



Vinos . deChile

S wean ok Cuia

07

éCQMO APOYAR AL ESTUDIANTE EN SU
PRACTICA PROFESIONAL?

desempefio del estudiante, por lo tanto al final de la préctica, debe certificar el proceso que el joven
realizo en la empresa. En concreto, significa que el supervisor/a de practica debe realizar evaluaciones
de proceso vy final, la primera correctiva (retroalimentacion de desempefio) y la segunda global del
proceso (informe sobre el desarrollo de las competencias del/la joven en el tiempo de acuerdo a la re-
troalimentacion recibida). Ambas evaluaciones deben ser informadas y conversadas con el estudiante:
Las evaluaciones deben ser entregadas por el establecimiento o bien, validadas por el profesor/a guia.
(ver anexos fy g)

Informacién base a considerar en las evaluaciones de proceso y final:

01. Asistencia y atrasos (llevar registro)

02. Actitudes (evaluable por lista de chequeo)

03. Progresos y/o dificultades que ha experimentado el practicante en el proceso de practica
(portafolio de evidencias)

Pongo el

Se realizan envase...

evaluaciones de
proceso para ir

corrigiendo al @

Realiza evaluacion de
proceso y final,

En este caso, uso de
esta manera el...

joven retroalimentando y
oportunamente apoyando
. L constantemente al joven
en lo que necesita Ese término
. significa que...
mejorar

Rubén, estudiante en practica.

Rubén realizd los tramites de postulacion a la practica profesional en una prestigiosa
empresa. Rapidamente encontré apoyo en la supervisora de practica de la empresa gra-
cias a la importante relacién de ayuda mutua entre el liceo y la empresa vitivinicola.

Rubén finalizé su proceso de practica esforzandose al maximo, trabajando en turnos de
diay de noche, contento de la experiencia y de las bonanzas econémicas ya que su em-
pleador lo contraté como operario de vendimia y le otorgaba un bono de locomocién,
vestuario y colacién durante tres temporadas. En la cuarta temporada de vendimia, la
empresa lo contraté de planta.
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GUIA DEL SUPERVISOR/A DE PRACTICA DE LA EMPRESA

éQl;JE PASOS DEBE SEGUIR UN SUPERVISOR/A DE
PRACTICA?

026

01. DAR LA BIENVENIDA A LA PRACTICA PROFESIONAL:

- Presentacion al estudiante del supervisor de practica de la empresa y de algunos miem-
bros del equipo productivo y directivo.

- Presentacion del estudiante, sus expectativas e intereses en relacién a la practica pro-
fesional que realizara.

- Asistir a los estudiantes recién llegados (se sugiere ver el video: Yo, Técnico Profesional
Cap. 1: Una pieza clave. Victor e Ignacio nos ensefian como es el proceso de construc-
cién de un torno. En: http://www.educarchile.cl/)

02. INFORMAR SOBRE LA EMPRESA Y SECTOR PRODUCTIVO:

- Dar a conocer antecedentes de la empresa vitivinicola. ¢ Cudl es su historia? ¢ Quiénes
son sus fundadores y propietarios? ¢ Qué caracteriza a la empresa? Organigrama.

- Entregar informacién sobre la industria del vino: la vitivinicultura y el aporte de este
sector al crecimiento del pais.

03. EXPLICAR PROCESOS PRODUCTIVOS CLAVE DE LA EMPRESA:

- Realizar induccion a los procesos claves de la empresa.

- Realizar recorrido por la empresa, identificando areas de seguridad.
- Explicar la linea de proceso productivo.

Los cuatro practicantes.

Cuatro estudiantes realizan su practica profesional en una empresa vitivinicola de la region
del Maule. La promesa es que a uno de ellos lo contrataran. Es interesante la oferta de
quedar trabajando: sueldo base mas horas extras y bono de locomocién. Nada mal para j6-
venes recién egresados. Motivados por el profesor de la especialidad del liceo, los jévenes
asumen el desafio e inician el proceso de induccidon al comenzar la vendimia. A mitad de

camino, se encuentran con que las condiciones que les ofrecieron para el proceso de prac-
tica no se cumplen. Desmotivados, dos se retiran antes de los tres meses y el resto sigue a
duras penas, generando un divorcio entre la empresay el liceo por el no cumplimiento del
acuerdo durante la practica. Pero lo mas complicado, es que los cuatro jovenes perdieron
las ganas de trabajar bien y de comprometerse con la empresa. Ya no creen.
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04. ANALIZAR EL PLAN DE PRACTICA Y TOMAR ACUERDOS:

- Conversar sobre el plan de practica del estudiante: plan de rotacion.

- Analizar la carta Gantt o planificacion anual del proceso productivo de la articulacion o
intervencién de su practica en el proceso.

- Ajustar carta Gantt del proceso de practica.

- Determinar registros que se llevaran y plazos de cumplimiento.

- Explicar distribucién de los tiempos de trabajo segun plan de practica.

- Analizar responsabilidades y deberes de cada actor: supervisor/a de practica y estu-
diante.

- Explicar la evaluacién de proceso vy final que se le hard al joven.

- Preguntar al joven si tiene dudas y acordar el modo de comunicacion que tendran du-
rante los 3 meses de practica.

05. ENTREGAR INSTRUCCIONES, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO

- Entregar los implementos de seguridad que tendrad que usar en la labor en la cual em-
pieza la practica.

- Ubicar al estudiante en el lugar de practica, presentandole formalmente a sus compa-
fieros/as de trabajo.

- Dar instrucciones, considerando explicar normas y procedimientos del trabajo.

- Explicar el producto esperado, su estandar de calidad y tiempo esperado de entrega.

- Preguntar al joven si tiene dudas y aclararlas. Asimismo comunicar disposicién perma-
nente para resolver dudas.

06. RETROALIMENTAR EL PROCESO DE MANERA PERIODICA:

- Evaluar el proceso de aprendizaje: retroalimentacion positiva y de mejora del desem-
pefio del estudiante.

- Chequear el cumplimiento en tiempo del plan de practica profesional (desarrollado por
el o la estudiante, apoyado por el supervisor/a y corregido por el profesor/a).

- Motivar que el estudiante complete el portafolio de evidencias, entregado por el esta-
blecimiento.

- Preguntar constantemente al joven si tiene dudas.

07. RETROALIMENTAR EL PROCESO VIVIDO AL TERMINO DE LA PRACTICA:

- Solicitar al joven una autoevaluacion (entregada por el establecimiento) sobre su des-
empefio.

- Evaluar el proceso global: équé competencias se desarrollaron? ¢ Cuadles competencias
son necesario seguir trabajando para un desempefio exitoso? Proponerle acciones de
mejora.

- Explicar y fundamentar al profesor/a guia la evaluacion final realizada al joven. Sugerir
y proponer acciones de mejora para el desarrollo laboral del joven.

- Preguntar al joven si tiene dudas vy solicitarle su opinion en relaciéon a mejora que debe
realizar en el préximo proceso de practica laboral.
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GUIA DEL SUPERVISOR/A DE PRACTICA DE LA EMPRESA

RESPONSABLES DEL PROCESO FORMATIVO EN LA
EDUCACION MEDIA TECNICO PROFESIONAL (EMTP)

LO QUE DEBE HACER UN

SUPERVISOR/A DE PRACTICA
LABORAL DE EMTP

01. Acoger al estudiante en practica
asumiendo su rol como co-formador en
el proceso de ensefianza que sigue el
joven en la empresa para titularse.

02. Fortalecer las habilidades y acti-
tudes del joven, identificando donde
puede mejorar.

03. Mantener y alimentar sistema-
ticamente la comunicacién con el
profesor/a y con el/a estudiante.

04. Apoyar al estudiante en practica
preocupandose que los jefes directos
del joven también lo hagan.

05. Asegurar el cumplimiento del plan

de rotacion retroalimentando constante
al joven.

028

LO QUE NO DEBE HACER UN
SUPERVISOR/A DE PRACTICA
LABORAL DE EMTP

01. Dejar a “su suerte al chiquillo... el
que se queda atras, pierde.”

02. Fijarse solo en los errores del joven,
criticdndolo continuamente de forma
negativa, frustrandolo.

03. Despreocuparse o desatenderse de
conversar con el/a joven practicante y/o
con el profesor/a guia.

04. Colocar “soplones” para que le

cuenten lo mal que trabaja el/a joven.

05. Esperar el Ultimo dia de practica
para sancionar con la nota.
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ANEXOS

A. RESPONSABILIDADES de los protagonistas del procesos formativo

B. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE de la mencién vitivinicola

C. EJEMPLO “AUTORIZACION a realizar practica profesional”

D. EJEMPLO “CARTA DE SOLICITUD de préactica Profesional”

E. EJEMPLO “PAUTA DE EVALUACION del supervisién de practica”

F. EJEMPLO “PASOS PARA ELABORAR una cdpsula de capacitacion”

G. EJEMPLO “PASOS PARA RETROALIMENTAR al estudiante en practica”
H. EJEMPLO “COMPETENCIAS del supervisor/a”

I. EJEMPLO “PLANIFICACION labores bodega de vinos”
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GUIA DEL SUPERVISOR/A DE PRACTICA DE LA EMPRESA

RESPONSABILIDADES DE LOS
PROTAGONISTAS DEL PROCESOS FORMATIVO
DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL

LA INSTITUCION FORMADORA: PROFESOR/A GUIA

El establecimiento educacional es el principal promotor del estudiante y quien debe fomentar el dia-
logo entre el o la estudiante en practica y la empresa para hacer efectivo el proceso de ensefianza
aprendizaje. Para lograr el objetivo de insertar al joven en el mundo del trabajo, debe mantener un
estrecho vinculo con las empresas de manera de facilitar y acercar al mundo productivo tanto hacia
el estudiante como a la escuela misma. Es de su responsabilidad realizar un seguimiento continuo de
la practica profesional del joven a partir del portafolio de evidencias y efectuar reuniones periddicas
con el supervisor/a de practica de la empresa, ambos insumos que haran que el profesor/a guia pueda
retroalimentar al joven de manera efectiva y oportuna. Es de su responsabilidad también entregarle
y explicarle al supervisor/a de practica, los instrumentos de evaluacidén que debe usar en el proceso.

LA EMPRESA: SUPERVISOR/A DE PRACTICA... jUSTED!

Debe preparar con anticipacion el ingreso de estudiantes en practica, teniendo claro objetivos y las
condiciones para la formacién en terreno de las y los egresados, como por ejemplo area de trabajo,
implemento de seguridad, induccion laboral, designacién de supervisor de practica, etc. Debe estable-
cer un convenio de ayuda mutua con los liceos de EMTP, pasantia para profesores, visitas a terreno,
asesoria en laboratorios y bodegas (de existir en los liceos). Debe estudiar programa de estudios y tra-
bajo del estudiante, el portafolio de practica del joven y llenar el documento de aceptacion, ademas de
completar y firmar el convenio de practica. Es indispensable que desarrolle un didlogo continuo tanto
con el practicante como con su profesor/a guia.

EL O LA ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

Iniciar con anticipacion el contacto con empresa del sector. Matricular la practica en el liceo segun el
valor establecido por el Ministerio de Educacion. Comprobante de matricula adquiere portafolio de
documentos de practica. Con el portafolio de practica, presenta carta de solicitud de su practica en la
empresa. Presentar certificado de nacimiento, solicitar a secretaria de la direccidon concentracion de
notas vy el certificado de licencia media. Inscribir oficialmente la practica profesional vez completado
el portafolio de practica. El o la estudiante debe asistir mensualmente a reuniones de practica en las
fechas establecidas en itinerario de trabajo.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA MENCION
VITIVINICOLA

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA MENCION VITIVINICOLA AL EGRESAR DE LA EDUCACION MEDIA
TECNICO-PROFESIONAL, SE ESPERA QUE LOS Y LAS ESTUDIANTES HAYAN DESARROLLADO LAS SIGUIEN-
TES COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA MENCION:

Vigilar y mantener en buen estado los cultivos de vides destinadas a la vinificacién, aplicando téc-
nicas adecuadas de manejo cultural.

Ejecutar procedimientos de cosecha, transporte y acondicionamiento de la uva para realizar el
proceso de molienda de acuerdo a las buenas practicas de manufactura para el proceso de vini-

ficacion.

Realizar descubes, trasiegos y tratamientos enolégicos en los distintos procesos de produccion del
vino, utilizando equipos e instrumentos adecuados.

Ejecutar labores de envasado del vino, etiquetado vy sellado de los envases, de acuerdo a la nor-
mativa de higiene y calidad.

Ejecutar procedimientos técnicos de bodegaje y almacenamiento del vino envasado, bajo las con-
diciones ambientales requeridas.

Verificar el funcionamiento de la maquinaria, equipos, instrumentos y utensilios utilizados en el
proceso de vinificacidn, asegurando su disponibilidad para la continuidad del proceso productivo,
de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Fuente: http://www.curriculumenlineamineduc.cl/
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GUIA DEL SUPERVISOR/A DE PRACTICA DE LA EMPRESA

C

EJEMPLO “AUTORIZACION A REALIZAR
PRACTICA PROFESIONAL”

Nombre estudiante en practica: Rut:
Nombre establecimiento:

Especialidad:

Fecha:

RESPONDA POR FAVOR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
01. Segun el plan de rotacion presentado éen qué dreas o procesos de la vifia trabajara el o la estudian-

te durante su periodo de practica profesional?

02. Por favor, anote el horario laboral del estudiante y las garantias que le otorgara la empresa durante
su practica profesional.

Representante legal de la empresa
(firma, Ruty timbre)

O
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EJEMPLO “CARTA DE SOLICITUD DE PRACTICA
PROFESIONAL”

Estimado/a Sefior/a:

Nos es muy grato saludarle. Por medio de la presente carta le presento al
Sr./Srta. egresado/a con éxito de nuestro estable-
cimiento, quien ahora da inicio al proceso de practica laboral con el cual termina legal y formalmente
el ciclo de ensefianza media técnico profesional. Por este motivo solicitamos su colaboracién para que
esta practica -que debe ser en contexto real de trabajo-, pueda realizarla en la empresa que dirige.

La duracion de la practica profesional varia de un periodo minimo de 450 horas a un maximo de
720 horas. Mientras el estudiante esté en practica continua siendo alumno regular y sujeto a la legisla-
cién vigente de la Ley de Seguro Escolar N216.744.

Agradeciendo desde ya su disposicion y buena acogida, se despide atentamente de usted,

Director/a Encargado de practica

Fecha

033



GUIA DEL SUPERVISOR/A DE PRACTICA DE LA EMPRESA

EJEMPLO “PAUTA DE E,VALUACION DEL
SUPERVISOR/A DE PRACTICA”

Nombre del estudiante en practica:
Fecha:
Evaluacién: poda de vifiedos

COMPETENCIA CRITERIO DE EVALUACION OBSERVACIONES

Describe criterios de calidad del trabajo
de poda de la vid vinifera segln especie
y proposito.

Verifica el estado y condicion de imple-
mentos de poda segun instrucciones del
superior directo y procedimientos de
trabajo seguro.

Utiliza las herramientas de poda segun
Realizar la poda sus propositos funcionales y procedi-
mientos de trabajo seguro.

Ejecuta la poda de la vid vinifera seguin
pauta y procedimientos de trabajo
seguro.

Devuelve al término de la jornada las
herramientas y los implementos de
poda, de acuerdo a normas y procedi-
mientos de trabajo seguro.

Retroalimentacion:
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EJEMPLO “PASOS PARA ELABORAR UNA
CAPSULA DE CAPACITACION”

Determine la necesidad de
capacitacion

Grupo Objetivo

Determine el aprendizaje

Determine el contenido

Determine materiales, duracion
y fecha

Determine cémo evaluara el
aprendizaje

Los estudiantes en practica no realizan el corte de poda en
la vid seglin normas de seguridad y procedimientos de la
empresa.

Los estudiantes en practica.

éQué deben mejorar los jévenes? Cumplir procedimientos
y normas establecidas en la poda de vid vinifera.

Primero, solicite a los estudiantes que ejemplifiqguen cémo
realizan la poda de vid vinifera.

Luego, realice usted el corte de poda y soliciteles que le
observen. Preglnteles qué diferencias observaron.

A continuacién explique el error que cometen y la impor-
tancia de realizar el corte de poda en la vid vinifera de la
manera correcta, es decir, cumpliendo con los procedi-
mientos y normas de seguridad establecidas.

Por Ultimo, vuelva a realizar el corte de poda en la vid
vinifera para que observen con atencion y luego solicitele a
cada uno que lo repita de la manera correcta.

Tijeras de podar
Una vid para podar

De acuerdo al aprendizaje definido, mis criterios de evalua-
cion seran dos. El estudiante habra aprendido si:

Explica la importancia de realizar el corte de poda en la vid
vinifera seglin normas y procedimientos de la empresa.

Realiza el corte de poda en la vid vinifera seglin normas y
procedimientos de la empresa.
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GUIA DEL SUPERVISOR/A DE PRACTICA DE LA EMPRESA

EJEMPLO “PASOS PARA RETROALIMENTAR AL
ESTUDIANTE EN PRACTICA”

01. LOS 5 PASOS PARA USAR LA RETROALIMENTACION COMO HERRAMIENTA FORMATIVA.

PASOS DE LA RETROALIMENTACION

a. Asuma su sentimiento Me preocupa algo que estad pasando con su practica...

b. Describa el hecho o la con- Es necesario que usted cambie su conducta en relacién a la
ducta que retroalimentara. Sea  puntualidad en la hora de llegada al trabajo. Expliqueme por
preciso y claro. Pidale al joven favor el problema del por qué generalmente no puede llegar a
algiin comentario al respecto. las 08:00...

c. Sefiale las consecuencias de Esto estd afectando especial y directamente a sus compafieros
la conducta. de cosecha, porque no pueden trasladarse a tiempo al cuartel

asignado y afecta a la productividad...

d. Otorgue apoyo y la posibilidad ~ En lo demas esta muy bien, y por lo mismo tenemos que tra-

de que cambie con su ayuda. bajar esta conducta. Yo le ayudaré.
e. Comprometa a la persona éConversemos el tema ahora?
con un acuerdo de cambio. ¢Como podriamos solucionar esta situacién?

éCudl es la dificultad principal que le impide cumplir? ¢Como
cree que le puedo ayudar?

02. ASPECTOS CLAVE DE LA COMUNICACION A TENER EN CUENTA AL MOMENTO DE RETROALIMENTAR.

EMPATIA
Capacidad de reconocer los sentimientos y vivencias de otras personas como si las experimentdramos
nosotros mismos. Hablando coloquialmente, es la capacidad para “ponerse en los zapatos del otro”.

RETROALIMENTACION
Capacidad para informar a una persona sobre el efecto que su actuacion tiene. Cumple un rol formativo.

ESCUCHA ACTIVA
Capacidad para escuchar de manera atenta y concentrada lo que se nos dice, tratando conscientemen-
te de entender al otro. Implica dejar de hablar y de pensar en lo propio.

ASERTIVIDAD
Capacidad de expresar opiniones de forma abierta y sin temor, al mismo tiempo respetando a los de-
mas y resolviendo de manera efectiva los problemas que puedan surgir. Se le sitla entre la agresividad
y la pasividad.
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EJEMPLO “PASOS PARA ELABORAR UNA
CAPSULA DE CAPACITACION”

COMPETENCIA CONDUCTUAL

SUPERVISOR/A

Resolver problemas y conflictos

Comunicarse efectivamente

Liderar equipos de trabajo

Comprometerse con los objetivos
de la empresa

Fuente: Interfases Consurltores S.A.

DEFINICION

Capacidad de adaptarse y reaccionar de manera proactiva
en la resolucién de problemas vy situaciones de conflicto o
riesgo para el desempefio de los trabajadores y el funcio-
namiento de la empresa. Implica identificar, enfrentary
resolver problemas y conflictos de manera autonoma.

Capacidad de entregar y recibir informacién que contribuya
a las relaciones interpersonales armonicas y al desempefio
en el ambito laboral. Implica escuchar al otro, dar y recibir
retroalimentacion de manera asertiva en todos los niveles
de la organizacion.

Capacidad de trabajar de manera complementaria lideran-
do la coordinacién con otros en el logro de metas pre-
establecidas. Implica asignar funciones y tareas segun las
capacidades de los trabajadores a su cargo, estableciendo
limites propios del rol, manteniendo el respeto y cercania
con los integrantes del equipo. Es capaz de transferir cono-
cimientos y experiencias propias de la labor potenciando el
desempefio individual y de equipo.

Capacidad de cumplir y comprometerse con la estrategia
de la empresa incentivando a sus colaboradores al logro
de los objetivos organizacionales y a realizar aportes a la
cadena de valor. Implica también la capacidad de prever
contingencias del entorno e implementar soluciones en el
logro de metas comunes.
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GUIA DEL SUPERVISOR/A DE PRACTICA DE LA EMPRESA

EJEMPLO “PLANIFICACION LABORES BODEGA
DE VINOS”

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

S [T - [ ][

1. Comercia-
lizacion Vinos X X X X
Varietales.

LABOR / SEMANAS

2. Preparacion
bodega para la
vendimia.

3. Muestreo de
uva para cosecha.

4. \/endimia/ Con-
trol de la Fermen-
tacion, Tempera-
tura, Densidad,
Descubes, etc.

5. Tratamientos
para la estabiliza-
cion del vino.
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Los diferentes actores del mundo productivo y educacional, indican que la formacién técnica profesio-
nal necesariamente debe apoyar el aumento de la competitividad del pais aportando el capital humano
en la cantidad y calidad necesarios, lo que implica que las demandas actuales y emergentes provenien-
tes del mercado laboral y del desarrollo productivo del pais deben constituirse de ahora en adelante en
un referente importante para la formacién técnica como modalidad y opcidn interesante de proyecto
de vida.

Vinos de Chile y su Consejo de Competencias para la Industria Vitivinicola (CCv), como parte de su estra-
tegia 2020, ejecutan durante el periodo 2014-2015 el Proyecto con co-financiamiento del Ministerio de
Educacion denominado “Vinculacién Industria Vitivinicola — EMTP a Nivel Regional y Articulacion ES”,
el cual tiene como objetivo disefiar un sistema que articule la EMTP y el mundo productivo vitivinicola,
promoviendo la formacion a la largo de la vida.

En el marco de este proyecto, el afio 2015 se forma y actualiza bajo el enfoque competencias, a los equi-
pos de supervisores de diferentes empresas de la industria que por convenio recibirdn a estudiantes en
practica. Como apoyo a este proceso, nace la guia que tiene en sus manos, la cual de manera didactica
presenta la forma de hacerse responsable del proceso de ensefianza-aprendizaje que el joven de EMTP
realiza en la empresa por medio de su practica profesional.
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